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Széf-97 Kit.

Az internetes oldal (www.szefdiszkont.hu) tizemeltetdje a SzEéf-97 Kft. (a Févarosi
Torvényszég Cégbirosagon Cg. 01 09 685800 cégjegyzékszamon bejegyezve 1997. januar -
nyilvantartott gazdasagi tarsasag, sz€khelye: 1172 Budapest, Rétifarkas utca 8.)

Szé£-97 Kft felelossége

A Sz&f-97 Kft - Széfdiszkont weboldal pontossadgara, megbizhatosagara, teljességére teljes
mértékben felelosséget vallalni nem tud, azonban minden téle elvarhat6t megtesz a tartalom
megbizhatosaga érdekében. A Felhasznalok a weboldalt kizardlag sajat feleldsségiikre
hasznaljak és a Széfdiszkont nem felel olyan gondatlanul okozott karért, amely a weblap
hasznalatabol ered, illetve a helytelen, hibas vagy hidnyos tartalom kovetkezménye.

Altalanos szerzodési feltételeink érvényessége

Minden az tligyfeleink részére torténd szallitasra, teljesitésre €s ajanlattételre kizarolag e
szerz8dési feltételek alapjan keriil sor. Ugyfeleink ettdl eltérd szerzodési feltételeinek ezennel
ellent mondunk. A Sz¢f-97 Kft. altal tizemeltetett weblap hasznélatanak feltétele, hogy az azt
latogatd Vasarlok (felhasznald, bongészd, Vasarlo egyiittesen: "Felhasznald") elfogadjak a
jelen dokumentumban szabalyozottakat.



A szerzddés nyelvezete: magyar

A Felhasznal6 a Sz&f-97 Kft. altal tizemeltetett Weblapra torténd belépéssel, illetve a
Weblapon torténd bongészéssel elismeri, hogy a jelen szolgaltatési feltételeket megismerte,
annak rendelkezéseit magara nézve kotelezonek fogadja el.

Ajanlat, rendelés, szerzédéskotés

Megrendeléseket bruttdé 100.000 Ft-ig telefonon vagy irdsban, bruttd 100.000 Ft felett
kizarélag irdsban (web- aruhaz, e-mail, levél) fogadunk el. Minden nekiink adott megbizas
hatalyossagahoz a résziinkrol torténd irasbeli megerdsitésre van sziikség. Kizarolag
visszaigazoldsunk tartalma az irdnyad6. Minden megrendelést 24 6ran beliil visszaigazolunk.
Amennyiben ezen iddszak alatt a visszaigazolas vevo részére nem érkezik meg, a rendelés
nem érvényes. Rendelés lemondésa kizarélag irdsban torténhet.

Termékeink

Az altalunk forgalmazott termékek tulajdonsagai, jellemzai lizletiinkben, honlapunkon, web
aruhdzunkban, illetve nyomtatott kataldgusainkban tekintheték meg. Ezen adatokat a gyartok
bocsatjak rendelkezésiinkre, ezért ezek pontatlansagaért feleldsséget nem tudunk vallalni. A
termékleirasban szerepld fotok tajékoztatd jellegliek, igy ezek eltérhetnek a valds termék
megjelenésétol, szinétol.

Arak

Honlapunkon, web aruhazunkban ¢és katalogusainkban feltintetett arak a torveny altal eloirt
forgalmi adot (AFA) tartalmazzak. Jogunkban 4ll az arakat az alabbi okokbol modositani:

a. Az importalt druk erds arfolyam-ingadozasa

b. Megnovekedett szallitasi koltségek (ha a fuvarokat tartalmazza az ajanlati ar)
c. Felgyorsitott kézbesités

d. Késedelmek, amelyekért a vevo felel

Szallitas, telepités

a. A vevd telephelyiinkrdl elszallitja, elszallitatja a megrendelt arut

b. A megrendelés-visszaigazolasban feltlintetett &ron céglink végzi az aru szallitasat, épiileten
beliili elhelyezését A megrendelés-visszaigazolasban feltlintetett szallitasi hataridok
iranyadoak, nem kotelezo érvényliek. A megadott szallitdsi hatarido elétti €s utani teljesités
jogat fenntartjuk. Vis major esetén az esetleges szallitasi késedelem, illetve a megrendelés
teljes meghiusuldsa miatt kartéritési kotelezettséget nem vallalunk. Igény esetén vallaljuk a
megvasarolt termék MABISZ el6éirdasoknak megfeleld rogzitését.

Részteljesitések
Fenntartjuk magunknak a jogot a részteljesitésre.

Fizetési lehetoségek



a. Készpénzes fizetés vagy utanvét

b. Eldre utalas kibocsajtott szamla alapjan

c. Bankkartyas fizetés (az lizletben torténd vasarlas esetén)

d. Utdlagos atutalds Az utdlagos atutalasos fizetési modot csak regisztralt viszonteladdink
vagy torzsvasarloi koddal rendelkez6 ligyfeleink valaszthatjak. Minden esetben a magyar
adotorvényeknek megfeleld szamlat allitunk ki. Késedelmes fizetés esetén a jegybanki
alapkamat kétszeresét szamitjuk fel. Nettd 300.000 Ft feletti, illetve egyedi rendelés esetén
40% eldleget kérlink. Rendelés lemondasa esetén 30% meghitsulasi kotbért szamitunk fel.

Tulajdonjog fenntartas
A teljes vételar kiegyenlitéséig a szamlan szerepld aru tulajdonjogat fenntartjuk.
Illetékes birdsag

Minden az tigyféllel fennallé6 mindenkori jogviszonybdl eredd vitara a Pesti Kdzponti Kertileti
Birdsag, illetve a FOvarosi Birosag illetékes.

Kellékszavatossag

Barmilyen termék eladasarol is legyen sz0, a kotelezett (termék eladoja, a szolgaltatdsnyjtast
teljesitd fél) a termék hibajaért (pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar meglévd hiba-ok
miatt bekdvetkezd hibaért) kellékszavatossagi felelosséggel tartozik.

Az adasvételi szerzddésekben az eladoi pozicioban 1€vo fél ezen feleldsségét csakis a termék
olyan hibaja alapozza meg, amely hibanak az oka méar megvan a termékben a vasarlas
pillanataban is, csak akkor még nem felismerhetd (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi
hibanak).

Az elado kellékszavatossagi felelossége objektiv, vagyis fiiggetlen attol, hogy tudta-e, hogy
hibéban (pontosabban hiba-okban) szenvedd terméket adott el, vagy sem, tehat a johiszemii
elad¢ is felel a hibas teljesitésért a vevével szemben. (A rosszhiszemiiség a vevo esetleges
kartéritési igényének érvényesitése szempontjabol relevans koriilmény.)

A vasarlo a Széf-97 Kft hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabdlyai szerint.

A vasarlo a kovetkezd kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérheti a kijavitast, vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a Sz¢&f-97 Kft. szadmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a cserét nem kérte, ill. nem kérhete, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a vasarlo is kijavithatja, ill. massal
kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Sz¢f-97 Kft. adott okot.

A vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor a termék atvételétdl szamitott
két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.



A kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felelOs.
A vasarlo a Sz¢éf-97 Kft-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A termék atvételétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs egyéb feltétele, ha a vasarlo igazolja, hogy a
terméket, a Sz¢éf-97 Kft-tdl vasarolta. 6 honap eltelte utan azonban mar a vasarlo koteles
bizonyitani, hogy a vasarl6 altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Termék hibéja esetén a vasarlo - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Az 10j Ptk. vezette be a termékszavatossag fogalmat, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas altal
fogyasztonak eladott ing6 dolog (azaz a termék) hibdja esetén a fogyasztd kovetelheti a
gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridén beliil, a
fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.
(Termékszavatossagi igényként a vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.)

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto ltal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A gyart6 csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

- a terméket nem tizleti tevékenysége vagy onallo foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

- a termé€k forgalomba hozataldnak idOpontjdban a hiba a tudoméany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

- a termé€k hibdjat jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasa okozta.
A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozo6 kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

Termékszavatossagi igényét a vasarld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény €rvényesitése esetén a vasarlonak
kell bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet a vasarld. Termékszavatossagi igényének eredményes



érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, ill. a kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a SzEéf-97 Kft-vel szemben érvényesitheti.

Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjogénak atruhazéasa esetén az 0j tulajdonos
érvényesitheti a gyartoval szemben.

Jotallas

A jotéllas - hétkdznapi és kozismert nevén ,,garancia” - azt jelenti, hogy a jotallast nyujto fél
(eladd) a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas idétartama alatt felmertilt
mindségi kifogas esetén a feleldsség alol csakis akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan, jellemzden a termék fogyasztd altal torténd nem rendeltetésszer
hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett.

A jotallasnak két fajtaja van:

- a jogszabalyon alapuld, Un. kdtelezd jotallas, és

- a felek megallapodasan alapulo, un. szerzddéses jotallas.
Jotéllasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén

Az 1j Ptk. szerint a jotallasbol ered6 jogokat a dolog tulajdonjogéanak atruhazasa esetén az 0j
tulajdonos érvényesitheti a Sz¢éf-97 Kft-vel szemben.

A jotallasi igény €érvényesitése

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. A jotallasi hataridd a termék
kézhezvételével kezdddik.

Kotelezd jotallas esetén ez egy év, szerzddéses jotallasnal a jotallast keletkeztetd
jognyilatkozatban rogzitett hatarido az iranyado.

Ha a jotéllasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridben -
nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hatarido elteltétdl szamitott harom
hénapon beliil akkor is érvényesithetd birosag eldtt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, ill. termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet a vasarlo, de a vasarlot
a jotallasbol fakado jogok mellett a termék,- és kellékszavatossagi jogok is megilletik.

A 151/2003. Korm. rend. 7. §-a alapjan, a fogyasztd a termék meghibdsodasa esetén, a termék
atvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil érvényesitheti csereigényét, mely terméket az
Ekszerm kft koteles kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznélatot
akadalyozza.



Jotéllasi igény az alabb felsorolt iratok egyiittes bemutatasaval érvényesitheto:
- jotallasi jegy és/vagy az ellenérték megfizetését igazold bizonylat

Ezek teljes hidnya esetén nem tudjuk a jotallasi igényt elfogadni.

Elallas joga

A fogyaszt6 €s a vallalkozés kozotti szerzodések részletes szabalyair6l szolo 45/2014.
kormanyrendelet 26.§ szabalyozasa értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 munkanapon beliil indoklés nélkiil elallhat a szerz6déstol,
visszakiildheti a megrendelt terméket. A hataridd betartottnak mindsiil, ha annak letelte el6tt a
Vasarlo a terméket elkiildi vagy Pancélszekrény szakdruhazunkban atadja. Jelen tajékoztato
hianyéaban jogosult a fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Az elallasi hatarido
attol a naptol kezdddik, amelyben a Vasarlo vagy az altala megjeldlt személy a
futarszolgalattol, vagy személyesen a szakaruhdztol a terméket atveszi. Az iddszak naptari
napban értendd. A Fogyasztot megilleti az a jog is, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat. Az elallasi jog
gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas koltség nem
terheli, a vallalkozas azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerti hasznalatb6l adodo anyagi
kar megtéritését. Fogyasztonak mindsiild Vasarld 14 napon beliili elallasa esetén terméket
Osszes tartozékaval, valamint a vasarlast igazol6 szamlaval egyiitt kell visszajuttatni-
(Fogyasztonak mindsiil az a Vasarlo, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljaro, természetes személy). A Fogyaszto koteles a visszakiildendd
terméket szallitasra alkalmas modon biztonsdgosan becsomagolni a sériilések elkeriilése
érdekében. A nem megfeleld csomagolasbol eredd karokért a cégiink feleldsséget nem vallal.
A nem becsomagolt termék vagy nyilvanvaloan hidnyosan becsomagolt termék elszallitasat a
szallito vagy futarszolgalat megtagadhatja. A Fogyaszt6 a termékrol, annak becsomagoléasa
el6tt, valamint becsomagolast kovetden, a csomag minden oldalardl fényképet kell készitsen,
amelyeken részletesen latszik a termék allapota, és tobb termék esetén a visszaszallitandd
termékek darabszama. A fényképek készitése egyrészt a visszaszallitando termék vagy
termékek beazonositasa érdekében sziikséges, masrészt azért is, hogy a visszaszallitas soran
esetlegesen felmeriild sériilések esetén a termék visszaszallitas eldtti allapota megfelelden
bizonyithat6 legyen. Amennyiben €lni szeretne elallasi jogdval annak jelzését megteheti a
megadott elérhetdségeink valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai iton irasban torténd
jelzés alkalmaval a postara adas idopontjat vessziik figyelembe, telefonon térténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Giton torténd jelzés esetén feltétlentil
ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat. A
megrendelt terméket személyesen, postai Uton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza
a cégiink cimére. Visszakiildési cim: Pancélszekrény szakaruhaz Széf-97 Kft. 1162, Budapest,
Lehel ut 1/C. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt koltségek a
Vasarlot terhelik, a portdsan (utanvéttel) kiildott csomagokat cégiinknek nem all modjaban
atvenni! Igény szerint céglinkkel szerzédésben allo futarszolgalatot értesithetjiik
csomagfeladasi szandékarol, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni.

Kiemelten ligyeljen a termék rendeltetésszerti hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerti
hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!



A csomag cégiinkhoz torténd beérkezését kdvetden, vided kameraval rogzitésre kertil a
csomag kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges
késobbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a
visszakiildott termék sériilt, vagy hidnyos volt)

Milyen terméktdl nem lehet elallni Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo esetén sem?

A Fogyasztot megilletd elallasi jog aloli tovabbi kivételeket teljes kortien a 45/2014.(11. 26)
Kormanyrendelet 29.§-a tartalmazza.

A fogyasztot nem illeti meg az eléllasi jog tobbek kozott, olyan nem eldre gyartott termék
esetében, melyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyre szabtak.

Ervényesség

A jelen szerz0dés mddositasainak hatalyossagahoz irasbeli forméara van sziikség. Amennyiben
egy vagy tobb rendelkezés, vagy e rendelkezések egy Iényeges része egészében vagy részben
semmis vagy hidnyos lenne, ugy az nem érinti a tobbi rendelkezés hatalyossagat.

Panaszkezeléssel kapcsolatos itmutato

Vallalkozasunk kiemelt célja, hogy az Ugyfelek elégedettségének és bizalmanak ndvelése
érdekében folyamatosan fejlessziik szolgaltatdsaink mindségét.

Amennyiben Ont vasérlasa, iigyintézése soran barmilyen sérelem éri, kérjiik, hogy jelezze
felénk, annak érdekében, hogy bejelentését minél elébb kivizsgalhassuk.

Panaszat az alabbi modon jelentheti be:

-Személyesen kereskedelmi egységiinkben a 1062, Budapest, Lehel ut 1/C cim alatt.
Személyes bejelentése esetén , hogy a bejelentés megtorténtét igazolhassa, a felvett panasszal
kapcsolatban 6sszefoglalo jegyzokonyvet kell kapnia.

-Telefonon a 06-1-437-04-65 telefonszamon. Ha On telefonon tesz panaszt, a panaszra adott
valaszlevéllel egyidejlileg fogja megkapni a panasz bejelentésérdl szolo dsszefoglald
jegyzokonyvet.

-frasban. Panaszat postai uton a kdvetkezd cimre kiildheti el 1062, Budapest, Lehel ut 1/C.
Pancélszekrény szakbolt. Elektronikus uton az info@szefdiszkont.hu cimre.

Céglinknek a beérkezéstol szamitott 14 naptari nap all rendelkezésére a panaszok
megvalaszolasara, azonban minden esetben toreksziink arra, hogy véalaszunkat sokkal
hamarabb kézhez kapja.

Amennyiben nem elégedett bejelentésére adott valaszunkkal, ugy kikiildétt leveliink aljan
megtalalja azokat az intézményeket, ahol jogorvoslattal ¢élhet.

Az Ugyfelek weboldallal kapcsolatos vitajat a webdruhdzzal kapcsolatos probléma
megoldasat a Budapesti Békélteto Testlilet segiti.



A Budapesti Békélteto Testiilet elérhetOsége:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: +36 1/488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A telefonos tligyfélfogadas:

Hétfo: 08:00-15:30

Kedd: 8:00-15:30

Szerda: 8:00-15:30

Csiitortok: 8:00-15:30

Péntek: 8:00-13:00

IRATLEADAS/TAJEKOZTATAS:

Szerda: 09:00-15:00

Péntek: 09:00-13:00

Hataron atnyuld, kiilfoldi céggel szembeni panaszok esetén:

Hataron atnyulo, kiilfoldi céggel szemben felmertilé fogyasztdi panasz esetén felmeriild
kérdésekkel forduljon az Eurépai Fogyasztoi Kozponthoz bizalommal.

Az Eurdpai Fogyaszt6éi Kozponthoz az alabbi elérhetdségeken lehet fordulni:

- postai uton (Innovacids és Technoldgiai Minisztérium — Europai Fogyasztoi Kozpont; 1440
Budapest Pf. 1.),

- e-mailen (info@magyarefk.hu), valamint telefonon a 06-1-896-77-47-es szamon.

Tovabbi informaciok: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/europai_fogyasztoi kozpont

Online megkotott adasvételi vagy szolgaltatasi szerzOdéssel kapcsolatos jogvitdk rendezése
esetén ajanljuk az online vitarendezési platform hasznalatat, melynek
elérhetdsége: htip.//ec.europa.eu/odr

Az eljarasi hataridd maximum 90 nap attdl a naptol szdmitva, amikor hianytalanul beérkezik a
panaszos kérelem.

Online Vitarendezési Forum



Elindult az Eurdpai online vitarendezési platform

Az Eurdpai Parlament és a Tanécs fogyasztoi jogvitak online rendezésérol szolo, 2013. majus
21-1 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Europai Bizottsag 1étrehozott egy online
vitarendezési platformot.

A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az
Eurdépai Unidban letelepedett szolgaltatok kdzotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmertil6 jogvitak, igy az online megkdtott szerzodésekkel
Osszefliggd pénziigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére iranyulo
kommunikéciot ezen a platformon keresztiil kell a fogyasztoknak biztositani.

Az online vitarendezési platform 2016. februdr 15-t6l elérhetd a fogyasztok szamara.

A Rendelet hatalya alé tartoz6 valamennyi érintett szolgaltato koteles honlapjan konnyen
elérheté modon megjeleniteni.

Az online vitarendezési platform
honlapja: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLangu

age

A felhaszndloi utmutatok elérhetdek az online vitarendezési platform
honlapjan: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLang
uage

Panaszat itt tudja
benyujtani:https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing
=HU

Egyszeri vasarlas regisztracio nélkiil
Webaruhazunkban gyorsan €s egyszertien vasarolhat regisztracio nélkiil.
Kattintson a képek alatt talalhato MEGRENDELES gombra, majd tegye a KOSARBA a

kivalasztott terméket.

Adja meg SZAMLAZASI,ISZIALLiTASI adatait, telefonos elérhetdségét majd valasszon
egy FIZETESI ¢s SZALLITASI modot. A futarcég szallitasi dijai megtekinthetdk.

A tovabb gombbal a kovetkez0 oldalra Iépve leellendrizheti megrendelését, igény esetén
megjegyzést flizhet hozzad. Amennyiben a folyamat soran mindent rendben talal, kattintson, a

NEM VAGYOK ROBOT négyzet mezdbe, majd kiildje el megrendelését résziinkre.

A RENDELES ELKULDESE gombbal véglegesitheti vasarlasat. A vasarlasarol egy
automatikus visszaigazolast kap a megadott e-mail cimre.

Tovabbi informaciok a megrendelés, vasarlas folyamatarol

Webaruhazunk felépitése kényelmes €s gyors tdjékozodasi lehetdséget biztosit a vasarlok



szamadra, a menilipontok segitségével konnyedén navigalhat az aruhazban.

Az aruhéazban talalhat6 termékek kozott a "Termékek" meniipont segitségével bongészhet.
El6szor az druhazban talalhato kategoridkat lathatja. Ha olyan kategoriaba 1ép, ahol termékek
talalhatok, akkor ott megtekintheti a termékek nevét, arat, képét. A kosar jelre kattintva a
terméket a kosarba helyezheti. Ha az adott kategoridban 1€v6 0sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évd szamok segitségével lapozhat.

Amennyiben bovebb informacidt szeretne kapni egy termékrol, akkor kattintson a termék
képére vagy nevére. Ekkor a "Termék részletek" oldalra jut el. Web aruhazunkban
megjelenitett termék arak brutto arak, az AFA Osszegét is tartalmazzak.

Az aruhéazban lehetdsége van keresésre is. Egyszert keresés esetén csak a kereso szot kell
megadnia, és ha valamely termék megfelel ennek, akkor a rendszer megjeleniti. A keresés
eredményeképpen a termékek ugyan ugy jelennek meg, mint a "Termékek" meniipont esetén.
Ugyan gy lehetdség van lapozésra és a termék részletes tulajdonsadgainak megtekintésére is.

Az "Altaldnos informéaciok" meniipont alatt talalja az aruhazat érinté minden fontosabb
informaciot, mint pl. az aruhaz elérhetdségeit, a szallitasi és fizetési lehetdségeket, az aruhazi
kedvezményeket, illetve e-mailt is irhat az aruhaz iizemeltetdjének. A kosar tartalmat a
"Kosar" gombra klikkelve is ellendrizheti. Itt moédosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tor6lheti az adott tételt. Lehetdség van a kosar
teljes kitiritésére is, ehhez kattintson a "Kosar iiritése" gombra. Ha a megrendelés mellett
dont, akkor kattintson a "Megrendelés" gombra.

Amennyiben On vésarolni szeretne a web druhazban, el6szor meg kell adnia a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges adatait, példaul kapcsolattartd adatai, szallitasi és szamlazasi adatait.

Ha a kosar oldalon a megrendelés gombra klikkel, akkor eljuthat a "Fizetési és Szallitasi
mddok" oldalra, ahol ki kell valasztania az Onnek legmegfelelSbb fizetési és szallitasi modot.
A folytatashoz nyomja meg a "Tovabb" gombot. Ekkor megjelenik az On megrendelésének
Osszes adata, igy ellendrizheti ezeket. Ha mindent rendben talal, akkor a "Megrendelés
elkiildése" gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.



